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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKAC)I WARUNKOW ZAMOWIENIA NA:

Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) w Matopolskim Szpital
Choréb Phuc i Rehabilitacji im. Edmunda Wojtyly wraz z dostaws niezbgdnego oprogramowania i
sprzetu komputerowego w ramach Malopolskiego Systemu Informaciji Medycznej

Sprawa nr: ZP.1.2.224/1/21

Zamawiajacy — Samodzielny Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotnej Malopolski Szpital Choréb Pluc i
Rehabilitacji im. Edmunda Wojtyly, ul. Kolejowa nr 1a, 32-310 Jatoszowiec, zwany dalej ,,Zamawiajacym” —
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publiczaych (Dz. U z 2019
poz. 2019 z pdin. zm.), zwana dalej ,,PZP — odpowiadajac na pytania Wykonawcéw, wyjasnia tres¢
specyfikacji warunkéw zaméwienia, zwanej dalej ,,SWZ” w nastepujacy sposob:

Pytanie nr 1
Zamawiajacy w zaktesie serwera gléwnego i aplikacyjnego specyfikuje nastepujaco:
- Obudowa RACK o wysokosci maksymalnej 2U z mozliwoscia instalacji min. 8 dyskéw HOT-PLUG w
ramach jednej obudowy
- Zainstalowane 3 sprzetowe kontrolery dyskowe z bateryjnym podtrzymaniem pamieci Cache
- mozliwo$¢ instalacji minimum 80TB w wewngtrznej pamigci masowej typu HOT PLUG 7.2 RPM
Biotac pod uwage te 3 parametry w zakresie zatok dyskowych w serwerze oraz przyszlej mozliwosci rozbu-
dowy o dodatkowe dyski, Zamawiajacy wskazuje 3 sprzgtowe kontrolery dyskowe z batetyjnym podtrzyma-
niem pamieci cache, w sytuacji kiedy dla wskazanej konfiguracji w zupelnosci wystarczy jeden kontroler dys-
kowy z bateryjaym podttzymaniem pamieci cache. Czy Zamawiajacy dopusci konfiguracje z 1 kontrolerem
sprz¢towym, spelniajacym pozostale wymagania specyfikacji, jako optymalnym technicznie i kosztowo roz-
wiazaniem, realizujacym zaloZone cele Zamawiajacego ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza konfiguracje z 1 kontrolerem sprzgtowym z bateryjnym podtrzymaniem
pamieci cache, spelniajacym wymagania specyfikacji

Pytanie nr 2
Czy zamawiajacy wyraza zgode na integracje z AD tak zeby system SSI integrowala si¢ z polityka prowadzona
w AD jako systemu nadrzednego nad SSI. Wszelkie zmiany beda dotyczace uzytkownika beda prowadzone w
AD.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 3
Wymébg opisany w SIWZ: System musi umozliwi¢ logowanie z wykorzystaniem uslug domenowych np. Active
Directory (AD), w ramach kt6tych mozliwe jest logowanie z wykorzystaniem czytnika biometrycznego oraz
kart kryptograficznych. Czy zamawiajacy ztezygnuje z czytnikéw biometrycznych?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na rozwéj technologiczny, Zamawiajacy nie zrezygnuje z tego typu rozwiazania.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajacy zrezygnuje w systemie SSI z funkcji Drak and Drop w zakresie tworzenia formularzy?
Odpowiedz:
Ze wzgledu na to, ze ,drag and drop” (przeciagnij i upusé) jest rozwiazaniem udogodniajacym
obstuge oferowanych przez menadzery okien graficznych interfejséw uzytkownika Zamawiajacy nie
zrezygnuje z tej funkcjonalnodci.

Pytanie nr 5

Wymég opisany w SIWZ: System musi umozliwia¢ wykonanie z poziomu aplikacji funkcji optymalizacji bazy

danych. Czy zamawiajacy wyraza zgode aby taka funkcja byla dostepna tylko z poziomu administratora?
Odpowiedz:
Wymieniona w tym punkcie funkcja powinna byé dostepna dla uzytkownika, ktéry ma uprawnienia
»administratora”, jednak musi byé mozliwa do wykonania z poziomu aplikacji.

Pytanie nr 6
Wymég opisany w SIWZ: Mozliwo$é zlozenia podpisu elektronicznego na dokumencie oraz na zbiorze do-
kumentéw. Czy zamawiajacy wyraza zgode aby podpis na zbiorze dokumentéw byl po prostu zbiorczym
podpisem dla kazdego z dokumentéw osobno?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, aby mozliwos§¢ zlozenia podpisu elektronicznego na zbiorze dokumentow

zostala zachowana.

Pytanie nr 7
Wymég opisany w STWZ: System musi umozliwiaé odnotowanie realizacji wielu zlecei pielegniarskich jedno-
cze$nie. Czy zamawiajacy wyraza zgode zeby odnotowanie realizacji wielu zleced dotyczylo zbiorczym ich
zatwierdzeniem?
Odpowiedz:
W celu ulatwienia pracy w systemie dla personelu pielegniarskiego Zamawiajacy podtrzymuje zapis
odnotowania realizacji wielu zleceri pielegniarskich jednoczesnie.

Pytanie nr 8

Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje umowe
Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedlug wzoru Wykonawcy, badz tez prosimy o dolaczenie
zalacznika przez Zamawiajacego. Dokladne okredlenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji uslug
opieki serwisowej i jakichkolwiek dziatad Wykonawcy u Zamawiajacego.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zaakceptuje umowe wedlug wzoru Wykonawcy, pod warunkiem, ze bedzie uwzgledniala
wszystkie wymogi Zamawiajacego okreslone w SWZ i nie bedzie z nimi sprzeczna.

Pytanie nr 9
Switch nr.1. Zapis "Adresy MAC bazujace na listach ACL". Prosz¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy mial na
my§li mozliwoéé tworzenia list ACL bazujacych na adresach MAC, jezeli tak prosze o korekte zapisu na "Listy
ACL bazujace na adresach MAC" lub wyjasnienie oczekiwanej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis na nowy o tresci: ,,Listy ACL bazujace na adresach MAC™.

Pytanie nr 10
Serwer EDM. Zapis ,,KONTROLER DYSKOW - Zainstalowane 3 sprzetowe kontrolery dyskowe z bateryj-
nym podtrzymaniem pamieci Cache. Kontroler musi obslugiwa¢ dyski SAS 12Gb/s, zapewniajac ich pelna
przepustowosé. Mozliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, wyposazony w wbudowana,
nieulotna pamieé cache o pojemnosci min. 2 GB.”.
Prosze o wyjasnienie tego zapisu. Czy Zamawiajacy mial na mysli karty HBA 12Gb/s SAS do komunikacji z
zewnetrzna macierza, dedykowanymi kablami SAS 12 Gb/s? Jezeli tak, to w ile sztuk takich kart Zamawiajacy
chce wyposazyé serwer? Ilu portowe takie karty maja by¢?
Jezeli Zamawiajacy rozumie ten zapis inaczej prosze o jego wyjasnienie, gdyz nie jest nam znana konfiguracja
wspierajaca 3 kontrolery dyskowe w jednej obudowie serwerowej. Jednoczesnie Zamawiajacy nie opisal spo-
sobu polaczenia z macierza dyskowa zatem §rodowisko nie bedzie mozliwe do uruchomienia. Zakladajac ze
macierz posiada dwa kontrolery 4 portowe SAS zasadne wydaje si¢ wyposazenie serwera EDM w jedna dwu
portowa karte SAS lub dwie karty jednoportowe SAS.
Jednoczeénie Zamawiajacy wymaga zainstalowania w serwerze dwéch dyskéw twardych. Prosze o wyjasnienie
jaki jest wymagany RAID na tych dyskach oraz w jaki kontroler lokalnych dyskéw twardych musi by¢ wyposa-
Zony serwet.
Odpowiedi:
Zamawiajacy zmienia zapis w specyfikacji wymagan dla sprzetu, dla serwera EDM ora serwera aplika-
cyjnego w pozycji ,,KONTROLER DYSKOW” na Zainstalowany co najmniej 1 sprzetowy kontroler
dyskowy z bateryjnym podtrzymaniem pamieci Cache. Kontroler musi obslugiwal dyski SA-
TA/SSD/SAS 12 Gb/s, zapewniajac ich pelna przepustowo$é. Mozliwe konfiguracje pozioméw RA-
ID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 wyposazony w whudowana, nieulotna pamieé cache o pojemnosci min. 2 GB.
Dodatkowo, 1 karta HBA 2x porty 12Gb/s SAS zapewniajaca komunikacje z zewngtrzng macierza,
oraz dedykowanymi kablami SAS 12Gb/s”. dyski SSD skonfigurowane beda z w trybie RAID 1.

Pytanie nr 11

Serwer APLIKAC]L

Zapis ,,KONTROLER DYSKOW - Zainstalowane 3 sprzetowe kontrolery dyskowe z bateryjnym podtrzy-
maniem pamieci Cache. Kontroler musi obslugiwaé dyski SAS 12Gb/s, zapewniajac ich pelna przepustowos¢.
Mozliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, wyposazony w wbudowana, nieulotng pamieé
cache o pojemnoéci min. 2 GB.”. Prosz¢ o wyjasnienie tego zapisu. Czy Zamawiajacy mial na mysli karty
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HBA 12Gb/s SAS do komunikacji z zewnetrzna macierza, dedykowanymi kablami SAS 12 Gb/s? Jezeli tak,
to w ile sztuk takich kart Zamawiajacy chce wyposazy¢ serwer? Ilu portowe takie karty maja by¢?
Jezeli Zamawiajacy rozumie ten zapis inaczej prosz¢ o jego wyjasnienie, gdyZ nie jest nam znana konfiguracja
wspierajaca 3 kontrolery dyskowe w jednej obudowie serwerowej. Jednoczesnie Zamawiajacy nie opisal spo-
sobu polaczenia z macierza dyskowa zatem $rodowisko nie bedzie mozliwe do uruchomienia. Zaktadajac ze
macierz posiada dwa kontrolery 4 portowe SAS zasadne wydaje si¢ wyposazenie serwera APLIKAC]I w jedna
dwu portows karte SAS lub dwie karty jednoportowe SAS.
Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga zainstalowania w serwerze dwoch dyskéw twardych. Prosze o wyjasnienie
jaki jest wymagany RAID na tych dyskach oraz w jaki kontroler lokalnych dyskéw twardych musi byé
wyposazony serwer?
Odpowiedz:
Jak w pytaniu ar 10.

Pytanie nr 12
Dotyczy: System PACS musi wykorzystywac relacyiny motor bagy danych proynajmniej w 3akresie prechowywania metada-
nych archiwigowanych plikéw DICOM. Dopuseza sig iransakeyiny serwer relagyjnych baz, danych ORACLE / Microsoft
SOL. / Sybase | MySQL. | DB2. Musi istnie moliwoié wyknpienia wsparcia technicnego u producenta dla oferowanej wergi
silnika bazy danyeh.
Czy Zamawiajacy dopusci serwer baz danych Postgresql z mozliwoscia wykupienia wsparcia u jednego z wielu
podmiotéw dzialajacych na rynku polskim?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 13

Dotyczy: Liczba licengii ustug serwera PACS (w praypadku limitowania) musi wystarczyé do xaspokgjenia potrzeb Zamawia-

jacego exyli=-1 x serwer obstugnjacy min. 4.000 badas/ rok.

Prosimy o dopuszczenie systemu ktory opiera swoja polityke licencyjna o pojemno$¢ archiwum obrazowego.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nt 14
Dotyczy: OPZ Klient kliniczny pkt 27 Czy Zamawiajacy dopusci klienta klinicznego bez funkcjonalnosci balansu
kregostupa?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymég zaoferowania klienta klinicznego z funkcja pomiaru balansu
kregoslupa jako narzedzia pomiarowego dla lekarzy klinicystow ortopedow.

Pytanie nr 15
Dotyczy: OPZ Klient klinicgny pkt 34. Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego
konkurencje i wskazujacego wylaczenie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie sytemu bez tej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 16
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Dotyczy Mosliwost wykonywania 3. srmtéw ekranowych min. 3 wybranego obrazu, catego ekrany i dodante ich do badania
w archiwnm jako nowa seria.
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego wylaczenie
na jednego producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Mosliwost rogszerzenia o integrowany 3, systemem Romunikator umogliwiajacy podglad informagfi o galogowanych
usytkownikach, wymiang informagii tekstowych miedzy ugytkownikami i prekagywanie odniesiert do bada wprost 3 pryegla-
darki systesmn PACS.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego wylaczenie
na jednego producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 18
Dotyczy: Mosliwost wysytki tresci opisu do badat papres, wiadomost e-mail, kidry jest sgyfrowany certyfikatem inb bastem.
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje 1 wskazujacego wylaczenie
na jednego producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19

Dotyczy: mosliwost sdefiniowania szablonu etykietki drukowangj na nosnik w 3alesnosei od modalnosei badania.

Prosimy o dopuszczenie systemu umozliwiajace zdefiniowanie szablonu etykiety bez rozréznienia na modal-

nosct.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymdg zaoferowania oprogramowania sterujacego duplikatorem z
mozliwoscia nadruku réznych etykiet / szablonéw na plyty zaleznie od rodzaju modalnosci.
Rozwiazanie takie umozliwia nadruk szablonu, ktéry odzwierciedla miejsce wykonania badania np.
zaklad rentgenodiagnostyki lub zaklad ultrasonografii lub zaklad tomogtafii

Pytanie nr 20
Dotyczy: Mogliwost rogbudowy systemu o nastgpujace moduty tego samego producenta:-modut do gromadzenia informagi o
efoktywnej dawee promieniowania wehlonigtego prex; pagjenta w cxasie badah radiologicznych-modut do Kaawansowanej diagno-
styki badat tomagraficenyoh obgimujacy:*Rekonstrukge 3D*Wirtnalng kolonoskapie*Systers CAD do wykrywania i Sledzenia
guzkow plucnychePerfugja. _
Prosimy o rezygnacje z powyZszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego wylaczenie
na jednego producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla wskazany zapis

Pytanie nr 21

Serwer EDM. Zapis Bezpieczenstwo

Panel diagnostyczny lub sygnalizacja LED umieszczona na froncie obudowy, umozliwiajaca wyswictlenie in-
formadcji o stanie procesoréw, pamieciach, dyskach, wentylatorach, zasilaczach, temperaturze. W celu uspraw-
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nienia procesu serwisowania sprzetu, panel diagnostyczny lub sygnalizacja LED musi umozliwia¢ identyfikacje

wadliwego komponentu poprzez wskazanie jego numeru. Zintegrowany z plyta gléwna modul TPM2.0. Czy

Zamawiajacy dopusci rozwiazanie w ktérym panel diagnostyczny nie wyswietla informacji o wentylatorach?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 22

Serwer APLIKAC]I. Zapis Bezpieczenistwo

Panel diagnostyczny lub sygnalizacja LED umieszczona na froncie obudowy, umozliwiajaca wyswietlenie in-

formacji o stanie procesoréw, pamieciach, dyskach, wentylatorach, zasilaczach, temperaturze. W celu uspraw-

nienia procesu serwisowania sprzetu, panel diagnostyczny lub sygnalizacja LED musi umozliwia¢ identyfikacje

wadliwego komponentu poprzez wskazanie jego numeru. Zintegrowany z plyta gléwna modul TPM2.0. Czy

Zamawiajacy dopusci rozwiazanie w ktérym panel diagnostyczay nie wyswietla informacji o wentylatorach
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 23
Macierz dyskowa. Zapis Dostepnos¢
Mozliwosé definiowania dyskéw SPARE lub odpowiedniej zapasowej przestrzeni dyskowej. Mozliwos¢ wyko-
nywania napraw, rekonfiguracji, rozbudowy i upgrade’6w (zaréwno sprzetu jak i oprogramowania macierzy) w
trybie online (bez przerywania pracy systemu). Wymagane wsparcie dla réznych systeméw operacyjnych, co
najmniej MS Windows, VMware, Linux, Solaris, Mac OS, Open VMS. Czy w zwiazku z innymi wymaganiami
zwigzanymi z systemami operacyjnymi dla systeméw medycznych, Zamawiajacy dopusci rozwiazanie nie
wspierajace systeméw Solaris, Mac OS, Open VMS. Systemy te nie beda wykorzystywane przez Zamawiajace-
go w realizowanym projekcie?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 24

Stosownie do tresci Zalacznika nr 3 do SWZ — Wzér umowy, §11 ust. 1, Wykonawca zobowiazany jest do
$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Uslug Serwisu przez okres przewidziany w opisie przedmiotu zaméwie-
nia i deklaracji Wykonawcy zlozonej w ofercie, liczony w miesiacach od dnia podpisania przez Zamawiajacego
Protokolu Odbioru Koficowego. Jednoczesnie tre$é opisu przedmiotu zaméwienia nie wskazuje, aby Ustugi
Serwisowe byly przedmiotem zaméwienia, w tym w szczeg6lnosci nie okresla okresu $wiadczenia ustug serwi-
su, zgodnie z odeslaniem zawartym w przytoczonym wyzej §11 ust. 1 wzoru umowy. Takze i z tresci formula-
tza ofertowego nie wynika, by Zamawiajacy oczekiwal jakiejkolwiek deklaracji wykonawcy w powyzszym za-
kresie. W zwiazku z powyzszym, Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wyjasnienie, czy Wykonawcy upraw-
nieni sa do przyjecia, ze uslugi serwisowe nie sa przedmiotem zaméwienia w niniejszym postgpowaniu ?
W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawca wraca si¢ o stosowna zmiang tre§ci
SWZ poprzez usuniecie zawartych w niej odniesiert do ustug serwisu.

Jednoczeénie Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiot zaméwienia obejmuje zlozony system informatyczay,
optogtamowanie systemowe i bazodanowe, sprzet informatyczny a nadto 60 miesigczny okres rozbudowanej
gwarancji na system. Majac na wzgledzie powyzsze, prawdopodobna konsekwencja pozostawienia w zakresie
przedmiotu zamdwienia uslug serwisowych bedzie zlozenie ofert przekraczajacych kwote jaka Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.
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Odpowiedz: Co do zasady finansowanie postgpowania realizowanego w ramach projektu
partnerskiego pn ,,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”, wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 2 Osi Priorytetowej Cyfrowa
Matopolska, Dziatanie 2.1 E-Administracja i otwarte zasoby, Poddzialanie 2.1.5 E-ustugi w
ochronie zdrowia, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Malopolskiego na
lata 2014-2020 wymaga okresu trwafoéci przez 5 lat. Zamawiajacy nie dysponuje i nie
przewiduje iz bedzie dysponowal w tym okresie pracownikami o znajomosci tematyki co
mogloby stanowié¢ uchybienie zapisu o trwaloéci i stworzy¢ ryzyko zwrotu srodkéw. Tym
samym nalezy przyjaé, Ze uslugi serwisowe maja byé $wiadczone przez Wykomawce w
okresie 5 lat.

Pytanie nr 25
W treéci Zalacznika nr 3 do SWZ — Wzér umowy, §9 ust. 10 Zamawiajacy uregulowal, ze wskazane w ust. §9
Czasy Naprawy nie dotycza oprogramowania oséb trzecich, ktére bedzie naprawiane zgodnie z czasami na-
prawy okre§lonymi przez jego producenta. W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ 0 wyjasnienie, czy
postanowienie to dotyczy sytuacji, w ktérej Wykonawca dostarczajacym oprogramowanie jest autoryzowany
partner producenta oprogramowania ? W takim przypadku producent oprogramowania jest osoba trzecia, o
ktérej mowa we wskazanym wyzej postanowieniu wzoru umowy. Wydaje si¢ jednak, ze nie taka byla intencja
Zamawiajacego we wprowadzeniu przedmiotowego postanowienia umownego, a chodzilo raczej o oprogra-
mowanie systemowe i bazodanowe niezbedne do prawidlowego funkcjonowania dostarczanego oprogramo-
wania, ktérego wykonawca nie jest producentem i co oczywiste, dla tego rodzaju oprogramowania nie moze
zagwarantowa¢ innych czaséw naprawy niz okreslone przez producenta. Czy takie odczytanie przedmiotowe-
go postanowienia umownego jest wlasciwe ?
Odpowieds: Zamawiajacy precyzuije, ze §9 ust. 10 dotyczy tylko oprogramowania
systemowego i bazodanowego. W pozostalym zakresie, w sytuaciji w ktorej Wykonawca jest
podmiotem dostarczajacym oprogramowanie oczekiwany przez Zamawiajgcego czas reakcji
powinien byé unormowany pomiedzy producentem systemu a Wykonawca, stosownie
wyceniony i zaproponowany w ramach niniejszego postgpowania. Jednak w bezposrednich
stosunkach migdzy Wykonawcg a Zamawiajacym gwarantem zachowania wskazanych
czas6w reakcji jest Wykonawca jako strona faczacej go z Zamawiajacym umowy

Pytanie nr 26

W pkt 3.2 SWZ Zamawiajacy wskazal, ze wymaga integracji dostarczonego oprogramowania i sprzgtu z opro-
gramowaniem obecnie posiadanym przez Zamawiajacego, ktére jest wyspecyfikowane w zalaczniku ar 1.2 do
SIWZ. Wymaganie to w sposéb praktycznie tozsamy zostalo potwierdzone w tresci Zalacznika nr 1.1 do
SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 11.2 lit. b), ktéry wskazuje, Ze integracja ma zosta¢ wykonana z
wymienionymi w SIWZ systemami.

Jednoczeénie, w Zalaczniku nr 1.1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 11.2 lit. €) Zamawiajacy
wskazal, ze wykonawca zobowiazany jest uwzglednié w ofercie pelny koszt wykonania integracji uwzglednia-
jacy téwniez, o ile bedzie to konieczne, wykonanie modyfikacji interfejséw wymiany danych posiadanych sys-
teméw oraz zakup niezbednych do integracji licencji.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ o wyjasnienie, czy prawidlowe jest przyjecie, ze koszty inte-
gracji wymienione w Zalaczniku nr 1.1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 11.2 lit. €) dotycza wy-
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lacznie integracji z oprogramowaniem wskazanym w zalaczniku nr 1.2 do SIWZ, zwlaszcza, ze wbrew tresci
postanowienia zawartego w Zataczniku nr 1.1 do SWZ — Opis ptzedmiotu zaméwienia, pkt 11.2 Lit. f) Zama-
wiajacy nie opublikowal w dokumentach zaméwienia o§wiadczenia producentéw systemow LIS oraz systemu

Pracowni Rezonansu Magnetycznego dotyczacych przekazania wyceny kosztéw zwiazanych z integracja @
Odpowiedz:
Zasadg postgpowania przetargowego jest dopuszczenie szerokiej konkurenciji. Zamawiajacy
w postgpowaniu wykazal jakimi systemami, sptz¢tem, oprogramowaniem obecnie dysponuje
natomiast nie moze wykluczyé potencjalnych wykonawcéw ktoérzy w ramach zadania i
zgodnie z jego zasadami uzyskaja wymagane efekty.

Pytanie nr 27

Dotyczy: Serwer gléwny obstugi systemu EDM 1 szt. — strona 62.

Pamieé¢ RAM: ,,Minimum 512 GB (8x64GB) pamieci RAM typu RDIMM 2666MT/s, z mozliwoscia rozbu-
dowy do 3 TB.” Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie 16 kosci 32GBr

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie 16 kosci 32GB.

Pytanie nr 28
Dotyczy: Serwer Aplikacyjny 1 szt. — strona 65.
Pamicé RAM: ,,Minimum 512 GB (8x64GB) pamieci RAM typu RDIMM 2666MT /s, z mozliwoscia rozbu-
dowy do 3 TB.” Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie 16 kosci 32GBr
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie 16 kosci 32GB.

Pytanie nr 29
Dotyczy: Ogloszenia o zaméwieniu strona 4 Pkt. 3.5. Opisany wymoég jest zasadny dla producenta oprogra-
mowania, utrzymanie wymagania w zakresie wdrozenia i serwisu powoduje ograniczenie konkurencji. Czy
Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszego wymagania?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyktesla wzmiankowany punkt z ogloszenia.

Pytanie nr 30

Po analizie wymagai technicznych przedmiotu zaméwienia dla : Komputer typu Desktop- 10 sztuk:
Wymagania dodatkowe

Whudowane porty:

— min. 1 x D-SUB;

— min. 1x HDMI;

— min. 6 portéw USB wyprowadzonych na zewnatrz komputera w tym min 2 porty USB 3.0

Biorac pod uwage fakt 2e producenci sprzetu komputerowego odchodza od zastosowania analogowych
portéw jakim jest np. jest D-SUB z racji swojej przestarzalej technologii prosimy o informacje czy dopuszcza
Pafistwo najnowszy typ sprzetu ktéry posiada porty 2x DP oraz 1x HDM], z ewentualnym zastosowaniem
adapteréw/ kabli produkowanych przez producenta wyzej wymicnionego sprzetu ktére umozliwia
podlaczenie monitora posiadajacego wejscie D-SUB?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza komputery posiadajace zamiast portu D-SUB, port DisplayPort,
jednak bez zastosowania jakichkolwiek adapterow.

Pytanie nr 31
SWZ, Rozdzial 3, pkt. 3.2.
Majac na uwadze, ze Zamawiajacy przygotowujac i prowadzac postepowanie, powinien dazy¢ do udzielenia
zaméwienia jak najszerszemu gronu Wykonawcéw, unikajac dzialadi mogacych skutkowaé ograniczeniem
dostepu do postepowania, zwracamy si¢ z wnioskiem o wprowadzenie do SWZ mozliwoéci wymiany obecnie
funkcjonujacych moduléw systemu informatycznego HIS, w zakresie niezbednym dla funkcjonowania pla-
céwki wraz z wdrozeniem nowych (wskazanych w SIWZ) funkcjonalnosci. Prosimy o informacje, czy Zama-
wiajacy dopusci wymiane systemu HIS w ramach realizacji zam6wienia?
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zgody na wymiang systemu Zamawiajacy uzna za spelniona réw-
nowazno$¢ jeéli Wykonawca zaoferuje funkcjonalno§¢ spelniajaca wymogi opisane w zalaczniku nr 1.1 do
SWZ Rozdzial IT1I Wymagania dla oprogramowania aplikacyjnego oraz EDM
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wymiang systemu HIS w ramach realizacji zamé6wienia
na oprogramowanie o funkcjonalnoéciach co najmniej takich jakie posiada oprogramowanie,
ktérym zamawiajacy dysponuje w tym momencie z uwzglgdnieniem transmisji danych.

Pytanie nr 32

SWZ, Rozdzial 6, pkt. 6.1., Wz6r Umowy par. 18

Prosimy o wykreslenie obowiazku zatrudniania umowe o prace 0s6b  wykonujacych wdrozenie u
Zamawiajacego oraz sprawujacych obsluge systemu rejestracji zgloszed, ktérzy w przypadku Wykonawcy
najczeéciej sa Informatykami, powysszy zapis uniemozliwia zlozenie oferty wiekszosci potencjalnym
oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujace zawdd Informatyka w zakresie uslug dotyczacych
oprogramowania dysponuja duza swoboda jaka daje np. wlasna dzialalno$é gospodarcza badz osobiste
$wiadczenie ustlug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawdéd Informatyka jest zawodem wysoce
specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujaca musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np.
usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnoéci wykonywane przez te
osoby w tym przypadku nie polegaja na $wiadczeniu pracy a postawiony wymég ogranicza mozliwosé
zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy ceng oferty w sposéb
niewspbimierny do zadan.

W zwiazku z powyzszym skladamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci dokumentacji
przetargowej w zakresie zatrudniania oséb wykonujacych wdrozenie i przyjmujacych zgloszenia serwisowe;
obstugujacych systemu rejestracji zglosze na umowe o pracg na ,,co najmniej 50% oséb (przy czym nie
mniej niz 10 oséb) sprawujacych obsluge systemu rejestracji zgloszen”

Badsz uznanie przez Zamawiajacego za spelnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czesé
konsultantéw skierowanych do prac przy niniejszym zaméwieniu prowadzi jednoosobowa dzialalnosé
gospodarcza, osobiscie wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw
zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobodg
dzialalnoéci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ Zamawiajacego do sytuacji, w ktérej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” beda
braly udzial w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wlasciciel jednoosobowej
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dzialalnoéci gospodarczej, osobiscie wykonujacym uslugi jest jedynym pracownikiem tejze dzialalnosci,
poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEIDG?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyktesla z SWZ obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy

o prace 0s6b wskazanych w pkt 6.1.1. SWZ

Pytanie nr 33
Zalacznik 1.1. do SWZ pkt. 11 pkt.1 ppkt b)
Zamawiajacy wskazuje w powyzszym podpunkcie, ze przedmiotem zaméwienia jest réwniez zakup, dostawa i
uruchomienie moduléw oprogramowania aplikacyjnego w czgéci administracyjnej, prosimy o wskazanie jakie
modulu i o jakiej funkcjonalnosci zobowiazany jest dostarczyé Wykonawca badZ prosimy o usuniecie wyma-
gania jako niezwigzanego z przedmiotem zaméwienia.
Odpowieds: Wykonawca obowigzany jest zaptoponowaé i zapewni¢ wszelkie niezb¢dne
moduly i narzedzie niezbgdne do prawidlowej pracy Szpitala i stosownych rozliczed
publiczno-prawnych

Pytanie nr 34
Zalacznik 1.1. do SWZ pkt. 11 pkt.1 ppkt d)
Prosimy o potwierdzenie, e wymbg: migracji danych z czeéci administracyjnej oraz medycznej dotyczy migra-
cji danych przygotowanych przez Zamawiajacego, ktéry musi przygotowaé je w sposéb kompletny, a Wyko-
nawca odpowiedzialny jest wylacznie za migracje danych przygotowanych przez Zamawiajacego. Odpowie-
dzialnos¢ Wykonawey winna byé ograniczona do zaniechari lub naruszed wynikajacej z jego wylacznej winy.
Obarczanie odpowiedzialnoécia wylacznie jednej ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze stron, ktére po-
zostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami
wspdlzycia spolecznego.
Odpowiedz: Wykonawca obowigzany jest zaproponowac i zapewni¢ wszelkie niezb¢dne
moduly i narzedzia do prawidlowej pracy Szpitala i stosownych rozliczet publiczno-
prawnych, w tym zmigrowa¢ dane niezb¢dne we wdrazanym systemie z systemow, ktérymi
dysponuje Zamawiajacy, a ktore s3 wskazane w SWZ.

Pytanie nr 35

Zalacznik 1.1. do SWZ pkt. 11 pkt.1 ppkt f)

Z.amawiajacy wymaga aby Wykonawca skladajacy oferte w przedmiotowym postepowaniu dokonal integracji,
oferowanego rozwiazania w czeéci medycznej z systemami posiadanymi przez Zamawiajacego badZ dokonal
zintegrowania z obecnie dzialajacym oprogramowaniem, prosimy o usuniecie wymagania badZ wskazanie
zaktesu integracji. Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztalcie narusza podstawowe zasady Pzp, w ktrym
niedopuszczalne jest opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb niewyczerpujacy i niejednoznaczny, a takze
utrudniajacy uczciwa konkurencje, tj.: sporzadzenie opisu przedmiotu zaméwienia w zakresie integracji dostar-
czanego oprogramowania z systemem dzialajacym u Zamawiajacego w czesci medycznej bez opisu tego sys-
temu, w tym bez dokladnego opisu intetfejséw komunikacyjnych istniejacych w istniejacym systemie, uzywa-
nych przez niego protokoléw wymiany danych, opisu struktur bazy danych (w szczegélnosci szczegélowego
opisu tabel, pél i wzajemnych powiazari miedzy nimi), a takze bez umozliwienia zaoferowania wymiany syste-

mu, z ktdtym ma nastapic¢ integracja.
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Zapis pkt. 2 w ocenie Wykonawcy jest niewystarczajacy, Wykonawca aby méc zintegrowa swoje oprogramo-
wanie z systemem istniejacym, musi wiedzie¢, w jakiej postaci sa przechowywane dane i w jaki spos6b sa udo-
stepniane na zewnatrz oraz przyjmowane z zewnatrz. Innymi slowy, potrzebuje informacji na temat interfej-
séw wymiany danych i stosowanych protokoléw komunikacji (czyli ,,jezykéw”, jakim porozumiewaja si¢ sys-
temy informatyczne). W niektérych przypadkach integracja moze wymagaé nawiazania polaczenia z baza da-
nych. Kazda taka baza we wspdlczesnych systemach informatycznych cechuje si¢ pewna struktura. Nie majac
informacji o tym, jaka struktur¢ ma baza w istniejacym systemie (w szczegdlnosci nie majac szczegblowego
opisu tabel, pél i wzajemnych powiazari miedzy nimi), wykonawca nie moze pobra¢ danych z bazy ani zapisa¢
ich w bazie.
Nie udostepniajac tych informacji, Zamawiajacy naklada na wykonawce zadanie niemozliwe do wykonania.
Problem dotyczy wszystkich przypadkéw wymiany danych miedzy czescia medyczna, a dostarczonym opro-
gramowaniem.,
Wykonawca korzystajacy z mozliwoéci zaoferowania swojego oprogramowania w cze$¢ medycznej z definicji
nie moze spelni¢ tego wymagania w zakresie funkcjonalno$ci majacych wspélpracowaé z czescia medyczna
funkcjonujaca u Zamawiajacego. Zamawiajacy przerzuca bowiem na niego koniecznoé¢ zbadania dopiero po
zawarciu umowy, czy i ewentualnie w jaki sposéb zaméwienie w ogéle da si¢ zrealizowaé. Zaniedbania Zama-
wiajacego powstale w poprzednich postepowaniach, w tym brak wlasnej dbalosci o konkurencyjnos¢ przy-
szlych postepowaii, nic moga jednak prowadzi¢ do przerzucania na wykonawcéw negatywnych konsekwencji
takich dzialas, ani nie stanowia usprawiedliwienia dla ograniczenia konkurencji (wyrok KIO z 6 listopada 2018
t., KIO 2076/18).

Odpowiedz:

Zamawiajacy jako uzytkownik programéw opisanych w specyfikaciji nie dysponuje tak daleko

idgcymi informacjami. Nalezy w tym wypadku skontaktowa¢ si¢ z producentem

oprogramowania z ktorego kotrzysta Zamawiajacy. Jak réowniez w Zadnej zawartej umowie z

firmg serwisowa czy nadzorujaca Zamawiajacy nie ma mozliwosci formalno — prawnych na

uzyskanie tak daleko idacych informacji.

Pytanie nr 36
Zalacznik 1.1. do SWZ pkt. 11 pkt.1 ppkt. g)
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby os6b, ktére maja zostac przeszkolone z dostarczonego oprogramo-
wania klasy HIS dla Zamawiajacego
Prosimy o wskazanie maksymalnej iloci godzin dla instruktazy stanowiskowych jakie Wykonawca bedzie zo-
bowiazany przeprowadzi¢ w ramach realizacji zaméwienia.
Odpowiedz:
Przewidywana maksymalna liczba oséb to 150. Zamawiajacy, a szczegélnie pracownicy nie
znaja oferowanego systemu, w zwigzku z powyiszym na Wykonawcy cigzy obowigzek
przewidzenia takiej ilosci godzin szkoleniowych, aby wprowadzi¢ i z powodzeniem

uzytkowac system.

Pytanie nr 37
Zalacznik 1.1. do SWZ pkt. 11 pkt. 2 ppkt. f)
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Prosimy o dodanie do dokumentacji przetargowej o$wiadczes, o ktérych mowa w powyzszym podpunkcie tj.
oéwiadczenia producentéw systeméw LIS oraz systemu Pracowni Rezonansu Magnetycznego dotyczacych
przekazania wyceny kosztéw zwiazanych z integracja.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dysponuje wskazanymi dokumentami, stad dokonuje
wykreslenia wskazanego zapisu. Informacje w tym zakresie wykonawca musi uzyska¢ we
wlasnym zakresie od producentéw tych systemow.

Pytanie nr 38
W26t umowy pat. 1 ust. 4 oraz 5 ust. 1, SWZ Rozdzial 8 pkt. 8.118.2
Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczacych terminu realizacji przedmiotu zaméwienia. SWZ wskazuje, Ze
etap [ to wylacznie analiza przedwdrozeniowa, natomiast zapisy postanowiet Umowy wskazuja, Ze jest analiza
przedwdrozeniowa wraz z dokumentacja techniczna oraz dostarczenie infrastruktury.
Wykonawca wskazuje, ze dostawa infrastruktury w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawatcia umowy
jest $wiadczeniem niemozliwym do spelnienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy precyzuje, Zze w ramach etapu U nalezy dokona¢ téwniez dostawy
infrastruktury. Jednoczeénie zamawiajacy zmienia zapisy SWZ, wskazujac, Ze termin
wykonania etapu I wynosi 60 dni.

Pytanie nr 39

Wzbtr umowy, par. 9 oraz par. 11

1. Prosimy o zmiane pracy godzin serwisu na dni robocze od 08:00 - 16:00, przyjmowanie zgloszen
serwisowych poprzez narzedzie HelpDesk udostepnione przez Wykonawce: 24/h

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje w ramach prowadzenia rejestru zgloszen udo-
stepnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgloszenia bledéw dostarczanego w ramach niniejszego
postepowania realizowane beda zgodnie z regulaminem narzedzia udostgpnionego przez Wykonawce.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgloszenie liczony bedzie od momentu zaewidencjono-
wania zgloszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w
ramach opieki serwisowej wraz z iloécig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,zamkniete’” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga
podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy?

5. Prosimy o potwierdzenie ze czasy tealizacji uslug przez Wykonawce ograniczone sa do dzialan na
ktére ma on realny wplyw, uslugi, ktére wymagaja realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajace
np. modyfikacji kodu Zrédlowego lub wykonania prac, ktére realizowane sa na specjalne zyczenic Zmawiaja-
cego) wylaczone sg z czaséw obowiazujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie jednej
ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze stron, ktéte pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialnoécia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspdlzycia spolecznego

6. Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie bledéw moze odbywac si¢ poprzez zdalne polaczenia a termi-
ny realizacji uslug zdalnych beda obowiazywaly wéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedluzac i tym samym moga
byé niedochowane co nie bedzie mialo odzwicrciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji

okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz:
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Ad: 1 Godziny pracy Szpitala i Potadni wymagaja funkcjonowania systemu informatycznego. Stad
Zamawiajacy oczekuje pomocy informatycznej w dniu roboczym w godzinach 6-22.

Ad: 2 Zamawiajacy nie moze zaakceptowaé Regulaminu ktéry nie zostal mu przediozony

Ad: 3 Majac na uwadze charakter pracy Szpitala, odpowiedzialnos¢ za zdrowie i Zycie ludzkie,
téwniez iz Zamawiajacy nie zna Regulaminu oczekuje iz od momentu zgloszenia bedzie liczony
czas reakcji, 2 nie od momentu jego zaewidencjonowania, ktéry nie wiadomo kiedy moze nastapic.
Ad: 4 Zamawiajacy dopuszcza wskazane rozwigzanie

Ad: 5 Zamawiajacy oczekuje celem skutecznej pracy systemu informatycznego iz Wykonawca
pozyska stosowne umowy z producentami sprz¢tu i oprogramowania tak aby zabezpieczy¢
bezawatyjne, ciagle dziatanie Szpitala. Czasy tealizacji poszczegélnych ustug, z ktérych bedzie
rozliczany Wykonawca podane sa w tre$ci SWZ i zalacznikéw

Ad: 6 Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 40
Wz6r umowy pat. 11
Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia ustug serwisowych w ilosci i zakresie bez limitu w okresie obowiazywania
umowy. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postgpowan przetargowych, w ktéry aktualna wykladnia
przepiséw méwi, ze zamdéwienie opisuje si¢ w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie
dokladnych i zrozumialych okreslesi, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw
na sporzadzenie oferty oraz ze przedmiotu zaméwienia nie mozna opisywac w sposéb, ktéry moglby utrud-
niaé uczciwa konkurencje. Na podstawie ktérych przepiséw Zamawiajacy ma obowiazek, bez wzgledu na tryb
prowadzonego postgpowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zaméwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcow,
w wycenie uwzglednil ten sam zakres i oferty byly poréwnywalne.
Odpowiedzialnoéé Wykonawcy czy to z gwarancji, czy tez z nadzoru autorskiego czy opieki serwisowej, nie
moze obejmowaé bledéw, ktérych nie obejmuje gwarancja oprogramowania, w szczegblnosci w przypadku,
gdy bledy wynikaja z nieprawidlowego uzytkowania, niezgodnie z dokumentacja czy funkcjonalnosci opro-
gramowania. Wykonawca moze usuwaé naprawy nie objete gwarancja na podstawe odrebnej wyceny, bowiem
kazda naprawa nieobjeta gwarancja powinna byé odrebnie skalkulowana. Wykonaweca nie jest bowiem w stanie
przewidzie¢ w ramach wynagrodzenia ryczaltowego, jakie powstana koszty zwiazane z usuwaniem bledow,
nieobjetych gwarancja. Zwracamy przy tym uwage, ze Zamawiajacy wymaga, aby w ciagu calego czasu trwania
umowy nie istnialy ograniczenia co do: ilodci wizyt serwisowych, liczby konsultacji telefonicznych, liczby zdal-
nych sesji za pomoca laczy, co w kontekscie konkretnych kosztéw uslugi informatycznej jest niemozliwe do
rozsadnego wycenienia albo spowoduje konieczno$¢ takiego oszacowania tych kosztéw, ktére wplyna w spo-
sGb istotny na ceng oferty. Zapisy takie jak obecnie w postanowieniach Umowy, daja mozliwosé Zamawiaja-
cemu, na nieuczciwe nakladanie na Wykonawce prac, z ktérych zakresu i specyfiki nie zdawal sobie sprawy w
momencie skladania ryczattowej oferty. Prosimy o wyjasnienie, jaki pelny zakres prac podlega wycenie.
W zwiazku z powyzszym, wnosimy o wprowadzenie do postanowieri umowy zapiséw precyzujacych limit
godzin uslug serwisowych w ramach, ktérych Wykonawca bedzie $wiadczy! uslugi w powyzszym paragrafie.
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy, iZ w ramach doswiadczenia wlasnego
ma pelnag i szeroka wiedz¢ co do ilosci i mnakladu pracy celem skutecznego
wykonania zadania. To wykonawca jest odpowiedzialny za jakoé¢ wdrazanego
oprogramowania i za t3 jakos¢ wzgledem Zamawiajacego odpowiada. Uslugi serwisowe
musza byé realizowane w takich iloéciach w jakich bgda niezbgdne do uzyskania
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funkcjonalnie przydatnego systemu opisanego w SWZ. Zamawiajacy nie wyobraza sobie
ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z serwisowanie oprogramowania ktore
wykonawca dostarczyt (bez wzglgdu na to czy sam wykonawca je wyprodukowat czy nie).

Pytanie nr 41
Wzér umowy par. 14
1. Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte
w cenie brutto nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji
Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajacego. Zamawiajacy w par. 8 (Wynagrodzenie)
réwniez powoluje sie na wynagrodzenie netto plus nalezny podatek VAT.
2. Ppkt. €) Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywac: od-
powiedzialnosci wykonawcy za opéznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem za-
méwienia.
W zwiazku z powyzszym prosimy o zmiane ,,0péZnienia” na ,,zwloke”, aby Wykonawca nie byl obciazony
odpowiedzialnocia za dzialania, na ktére nie ma realnego wplywu.
3. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechad lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie jednej ze stron za ewen-
tualne dzialania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscig
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspdlzycia spolecznego.
4. Wnosimy o zmiane przedimka z ,,w wysokoéct” na ,,do wysokosci”, co daje Zamawiajacemu mozliwosé
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary umownej i
zlozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,
5. Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa wysoko-
Sciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar
umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybie-
nia Wykonawcy obowiazkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy przewidziana kara umowna
jest zdaniem Stron umowy wygérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowiazkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miatkowania kar umownych jest podejmowana in-
dywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawia-
jacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytulu.”
6. Prosimy o wptowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowiazku wezwania Wykonawcy do wyjasnies
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstaws naliczenia kary umownej.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisu wzotu umowy.

Pytanie nr 42

SWZ

Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje umowe
Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedlug wzoru Wykonawcy, badZz tez prosimy o dolaczenie
zalacznika przez Zamawiajacego. Dokladne okredlenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji uslug
opieki serwisowej i jakichkolwiek dzialaii Wykonawcy u Zamawiajacego.
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Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje wymieniona umowg o ile speinia wymagania formalne
przepiséw i nie bedzie sprzeczna z postanowieniami SWZ.

Niniejszej odpowiedzi na pytania stanowig integralng cz¢s¢ SWZ.

Zamawiajacy informuje ponadto o nast¢pujacych zmianach SWZ:

1) pkt. 18.1 SWZ otrzymuje brzmienie:
,»18.1. Wykonawca jest zwiazany oferta do 26.06.2021 r.”

2) pkt. 20.1 SWZ otrzymuje brzmienie:
,,20.1. Termin zlozenia oferty uplywa w dniu 28 kwietnia 2021 . godz. 08:00
UWAGA: Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina
wplywu oferty na platforme wskazana w pkt. 14.15 SW. asd

3) pkt. 20.2 SWZ otrzymuje brzmienie:
,Otwarcie ofert nastapi w dniu 28 kwietnia 2021 r. godz. 09:00 (lub w przypadku awarii — zgodnie z
dyspozycja art. 222 ust. 2 PZP).”;

4) pozostale zmiany zostaly uwidocznione w ujednoliconej w dniu dzisiejszym wersji SWZ, ktora
stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Zalacznik do niniejszego pisma stanowi réwniez opublikowane ogloszenie o zmianie ogloszenia

—  wjednolicona w dn. 15.04.2021 r. SWZ.

|
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